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提案主旨

近年話題になっているO2O（Online to Offline）とは何か、小売店などの実店舗とECサイト・ネットショッ

プなどにも多くのビジネスに広く展開されてあります。

O2Oマーケティング登場の背景には、インターネットの発展があります。特にスマートフォンが急速な普

及してからは、ほとんどの消費者が情報入手を手段としてネットを選ぶようになりました。実店舗であっ

ても、効率のよい集客のためにはネットで情報発信することが必至となってきたのです。

このO2Oビジネス概念を洗濯代行にも導入されてあります。andWashingは洗濯代行や実店舗も両方

をO2Oマーケティングができるように、実現したシステムです。24時間予約受付して、洗濯代行を頼み

たい顧客に洗濯サービスを提供することができます。

当システムの構成は、本部システムと顧客アプリ、店舗アプリケーションの3つに構成されてあります。

O2O系のビジネス例】出前館、Uber Eats、menuなど
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構成機器

区分 利用者 機器名

アプリ 顧客用 android ※１

ios ※１

配達員用 android タブレット 別当開発が必要

お店用 android タブレット 別当開発が必要

パートナー管理側 パートナー用 ウェブサイト ※２

総管理者側 洗濯代行総管理者 ウェブサイト

※１.　アプリの配布は、Apple Store・Google Playにて登録作業を行う。
※２.　ウェブサイトのドメインやホスティングについては、ご相談が必要です。



導入計画

手順 利用者 参加者

ヒアリング 業務内容を要件定義して、追加された仕様により見積もりを再査定を
行う。

顧客社と開発社

開発 要件定義を反映するために、アプリケーションを改善を行う。 開発社

検収 要件仕様を満たしたかどうか検収を行う。 顧客社

検収結果対応 仕様の不具合や修正事項を再開発を行う。 開発社

本番環境に移行 定めれた本番環境に移行を行う。（納品完了） 開発社

本番環境の保守 本番環境にて行う例外の不具合を対応する。 顧客社と開発社

※要件仕様のボリュームにより、見積額と開発スケージュールを算出する必要があります。（別当提出）
※納品物は、ソースコードのみとなります。（仕様書、設計書などの作成は、別見積）



顧客アプリの紹介＃１
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トップ画面
・イベントお知らせ
・サービス一覧
・近いのクリーニング店
・人気のクリーニング店
・すべてのクリーニング店

クリーニング店の表示情報
・お店のイメージ
・お店名
・住所
・評価
・当日仕上げの表示
・現在位置からの距離

お店の距離はGPSの座標を利用
して計算された結果を表示する

お店の画面
・該当店の情報表示
・提供するサービス一覧
・レビュー
・対象品物の選択

洗濯のサービス洗濯や対象品物
の選択を行う。。



顧客アプリの紹介＃２

6

カート画面
集荷住所、集荷希望日時、お届け
希望日時を入力して決済を行う。

・集荷先の住所の登録
・お店で受け取る設定
・受取先の住所の登録
・集荷希望日時の設定
・お届け希望日時の設定

決済画面
・サービスの詳細は、集荷先、受取
先、集荷希望日時、お届け希望日
時、預かり品物の確認して、決済
を行う。



顧客アプリの紹介＃３
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クーポン画面
キャンペーンなどのクーポンを表
示されて、クーポンコードを選択し
て適用を行う。

注文履歴画面
注文されたサービスの現在状況や
お店の評価を行うことができる。



顧客アプリの紹介＃４
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プロファイル画面
会員の情報の登録、修正を行う事
ができます。

画面構成
・Barcode：お店にて会員処理
・お届け先の管理
・利用規約
・プライバシー・ポリシー
・ログイン
・ログアウト



パートナーの管理画面の紹介

パートナー管理者のメイ

ン画面で、顧客、ショッ

プ、サービス、製品、レ

ビュー、注文、レポートな

どの管理を行う機能が

装備されてます。
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ダーシューボード



パートナーの管理画面の紹介＃２

サービスカテゴリの登

録、修正、削除などを行

う事ができます。

サービス毎に活性化・非

活性やトレドを設定する

事ができます。
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顧客管理



パートナーの管理画面の紹介

ショップの登録、削除

を行う事ができます。
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ショップ管理



パートナーの管理画面の紹介

サービス対象の登録、修

正、削除などを行う事が

できます。

・洗濯

・洗濯・アイロン

・長期保管サービス
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サービス管理



パートナーの管理画面の紹介

お店舗毎のサービス対

象の登録、修正、削除な

どを行う事ができます。
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製品管理



パートナーの管理画面の紹介

お店舗毎の注文の状態

を管理する事と請求書

の印刷する事ができま

す。

注文の状態

・受付

・洗濯中

・配送中

・完了
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注文管理



パートナーの管理画面の紹介

顧客毎に注文件数やエ

クスポートができます。

収益レポートは店舗毎に

注文件数や収入を確認

することができます。
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レポート管理



管理者の画面紹介

入店したオーナーの詳

細情報や非活性化など

を行う事ができます。

・ショップ、サービス、製品、

クーポンなどの管理を行う

事ができます。
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総管理者のメイン画面


